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Insights®

Insights ar en global kunskaps-
och utvecklingsverksamhet
som ingar partnerskap med
ledande organisationer
varlden dver.

Vara forandringsskapande
kunskapslésningar understdds
av var gedigna portfolio

med kundanpassade
produkter och service.

Denna portfolio, levererad av
Insights varldsomspannande
team av exceptionella och
inspirerande konsulter, hjalper
vara klienter att forbattra
effektiviteten inom fem
huvudomraden:

Individer

Team
Organisationer
Forsaljning

Ledarskap

Till grund fér alla vara
I6sningar ligger de tva

unika och komplementara
kunskapssystemen Discovery
och Navigator. Dessa

system mater preferenser
och kompetenser och
skapar ett engagerande

och lattillgangligt sprak for
kunskap.

Detta sprak, som ar den roda
traden i var portfolio, ger vara
klienter moéjligheten att ta del
av vardefulla och inspirerande
kunskapslésningar som
forstarker relationer,
forbattrar prestationer och
forandrar bade privatliv och
yrkesliv for alltid.

BT

Behov:

BT &r ett av vdrldens storsta
telekommunikationsféretag

med mer dn 100.000 anstallda i
Storbritannien och varlden éver. Inom
en organisation av denna storlek sker
det regelbundna omstruktureringar,
vilket medfér betydande finansiella
implikationer. BT var i behov av en
kunskaps- och utvecklingslésning som
kunde understéda omstruktureringar

i avdelningarna och organisationen

for att lattare skapa nya team och
samtidigt hoja de existerande teamens
prestationsniva genom att géra dem
mer effektiva och fa dem att na sina
respektive prestationstoppar sa snabbt
som mojligt.

Lésning:

Det skapades ett
teameffektivitetsprogram som kunde
hjalpa de enskilda medarbetarna att
identifiera sina roller i och sina bidrag
till teamet samt sdtta detta i relation
till verksamhetens mal. Programmet
tillampade kurser i workshopformat,
kompletterade med Insights
kursmaterial, sjdlvstudier, coaching och
mentorradgivning. Hela programmet
konstruerades med personprofilen fran
Insights Discovery som grundlag for att
framja och garantera en 6ppen, arlig och
respektfull kommunikationsmiljé.

Resultat:

Insights ursprungliga engagemang
uppmadrksammades i BT:s arliga
undersékning CARE, om de anstalldas
belatenhet. Resultaten férbattrades,
vilket helt och hallet tillskrevs Insights
Discovery-systemets motiverande effekt
och det satt systemet fatt individer att
kdnna sig vardefulla.

Insights Discovery och de
bakomliggande teorierna har tillampats
helt som férandringens sprak i manga av
BT:s verksamheter. Genom att anvdnda
detta 6ppna och respektfulla sprak ar
BT:s teammedlemmar nu i stand till att:

e Ventilera sin oro och sina bekymmer
kring nya roller och ansvarsomraden
utan att riskera motanklagelser eller

konsekvenser

e Reagera mera positivt pa kollegors
beteenden

e |dentifiera behov av traning och
utveckling

e Skapa planer for personlig
utveckling och teamutveckling

e Liera bade teamets mal och
de individuella malen med
verksamhetens riktlinjer

Fram till idag har mer @n 4.000
medarbetare mottagit en personprofil
fran Discovery och manga har
ackrediterats vid Insights Discovery.

"Vi anvander Insights metoder i stor
omfattning inom BT for att fa battre
sjalvinsikt, for att forsta andra och
for att effektivare kunna anpassa

oss och kommunicera med alla runt
omkring oss. Vi anvander metoderna
for att skapa och bygga team, for att
hjdlpa ledarna att battre forsta sina
medarbetare och for att utveckla
produktiva och fruktbara relationer.
Insights Discovery-spraket har spritt
sig genom organisationen darfor att
det ar roligt att Iara sig, inspirerande
att arbeta med, latt att komma ihag
och &r effektivt och praktiskt i sin
tillampning. Detta betyder att det
anvands i hég grad. Det ar vart mal
att integrera Insights Discovery helt
och hallet i var kultur"
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