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Insights®

Insights ar en global kunskaps-
och utvecklingsverksamhet
som ingar partnerskap med
ledande organisationer
varlden 6ver.

Vara férandringsskapande
kunskapslésningar understéds
av var gedigna portfolio

med kundanpassade
produkter och tjanster.
Denna portfolio, levererad av
Insights varldsomspannande
team av exceptionella och
inspirerande konsulter, hjdlper
vara klienter att férbattra
effektiviteten inom fem
huvudomraden:

Individer

Team
Organisationer
Forsaljning
Ledarskap

Till grund for alla vara
I6sningar ligger de tva

unika och komplementara
kunskapssystemen Discovery
och Navigator. Dessa

system mater preferenser
och kompetenser och
skapar ett engagerande

och lattillgangligt sprak for
kunskap.

Detta sprak, som dr den roda
traden i var portfolio, ger vara
klienter méjligheten att ta del
av vardefulla och inspirerande
kunskapslésningar som
forstarker relationer,
forbattrar prestationer och
férandrar bade privatliv och
yrkesliv for alltid.

Nationwide Building Society

Behov:

Verksamhetens detaljhandelsndtverk behdvde bli mer effektivt i sina
relationer med kunderna. En nyckelindikator identifierades och for att
utveckla de nédvéndiga kompetenserna tilldmpade man en coaching-kultur.

Lésning:
Systemet fran Insights Discovery blev den dérréoppnare som kravdes for att
foérbattra medarbetarnas sjalvmedvetenhet.

Endast efter att ha upplevt Insights Discovery mérktes effektiviteten med
metoden att omvandla relationerna i hela detaljhandelsnatverket.

Verksamhetens Séljchefer blev darfér ackrediterade i Insights Discovery-
systemet for att goras i stand till att genomfora ett utvecklingsprogram for
alla omradeschefer samt deras avdelningar.

Ett ar senare blev all samlad data fran detta utvecklingsprogram analyserad
for att forse Nationwide med en ordentlig inblick i detaljhandelndtverkets
personlighet och kultur, vilket gav input till vidare utveckling av
avdelningarnas kunskapsprogram och strategier. Vid detta skede blev

ett nytt initiativ till férsaljningseffektivitet introducerat for att hjalpa
forsaljningsmedarbetarna att uppna sina respektive mal.

Under de senaste manaderna har ett program fér Teameffektivitet
tillampats for att komplettera dessa inititativ till personlig effektivitet och
férsaljningseffektivitet.

Resultat:

Insights Discovery-systemet fungerar nu som sprak inom en rad olika
aktiviteter i Nationwides detaljhandelsnatverk, bl.a. i Personliga
Utvecklingsplaner, meeting management, férhandlingar, teamombildningar,
introduktion och ledarskap.

Genom detta stora utbud av initiativ har annu en racka av medarbetare blivit
ackrediterade for att ytterligare forankra Insights metoder i organisationen.

"Discovery utmadrker sig pa samtliga nivaer i
verksamheten. Det har for all framtid férandrat mig fran

grunden (till det battre). Utan tvekan livsférandrande."

Paul Skentelbery
Regional Director, Retail Operations North
Nationwide Building Society
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